台日兩國殯葬業者座談交流會
                                                紀錄整理 郭慧娟

前言

本會97年9月26日派代表參加日本北九州殯葬參訪行程，並與日本葬儀界最高團體全日本葬祭協同組合連合會、地方葬儀公會鹿兒島縣葬祭業協同組合，以及北九州地區葬儀業者北九州青山齋場、素敬株式會社、博善社有限會社、光善社株式會社等十餘家日本殯葬業者進行殯葬交流研討，以下為座談全紀錄。 
座談紀實
時    間：97年9月27日下午4時

地    點：日本九州博善社「花花會館」

日方代表：全日本葬祭協同組合連合會會長 松井昭憲

全日本葬祭協同組合連合會理事 松本勇輝

鹿兒島縣葬祭業協同組合理事長 米丸五男

北九州青山齋場部長 加滕數廣

素敬株式會社企畫營業部次長 濱島祥浩
特販營業部次長 西田和彥
公益社有限會社代表取締役 柳潤一
光善社株式會社代表取締役 原田健次
行橋齋場代表取締役 有門信芳
小宮山王齋場株式會社 戶高正郁
博善社有限會社代表取締役 三千田悟
積善社株式會社營業部長 生野勝俊

積善社株式會社代表取締役 山田隆一

曾根葬儀社有限會社代表取締役 內田榮藏
殯儀館均為民間經營
日本葬儀經營環境與台灣不同，日本葬儀業者可以擁有屬於自己的殯儀館建築設備，像本次參訪的積善社福岡齋場、博善社花花會館等，都是日本北九州具有規模及高服務品質的私人殯儀館。日本業者多不稱之「殯儀館」；而稱「會館」或「齋場」。興建會館或齋場亦無太多限制，只要符合日本相關建築基本法規即可。雖然法令限制不多，但如果居民反對，仍然會受到阻礙，一般會進行溝通和協調，但主要決定放行單位仍是地方政府，只要說服地方政府即可順利興建。至於墓地及火化場則都是公營。日本火葬場數量多，只進行火化，因此屍體搞錯可能性不大，也沒有發生開棺確認情形。

80-90％日本人實行火葬

以目前來說，日本目前只有約1％民眾仍實行土葬，大部份都是居住在偏僻小島的居民，其餘80％至90％則都施行火葬。基本上法令沒有認同自然葬，包括海葬、灑葬、湖葬…等葬法，只要能看出骨灰就不行，磨成粉則無限制。1990年日本有一個單位「葬送自由推行會」在相模灣舉辦自然葬，因此引起日本民眾對自然葬的注意。該會是以守護東京都水源地的自然森林為主旨所組成的市民團體，以自然葬保育「再生之森」為中心思想推動運動。
成立葬儀公司不需申請營業登記
在日本殯葬業者並不須申請營業執照，靈車才有執照，公司登記一樣要付稅金繳稅。以博善社來說，申請公司毋須特別殯葬業的資格和條件，政府也沒有限制區域家數，全由業者自由競爭、自由發展。目前北九州是全日本最競爭的地區，葬儀社有43家，齋場132家。

無生前契約只有殯葬消費預約
在日本沒有像台灣一般販售生前契約，只有和企業或個人簽定消費服務契約，多

由企業單位和葬儀公司簽約，簽約後員工及其家屬都可享受八至九折優惠。簽約

時葬儀公司並未向簽約對象收取費用，只有在履約時依簽約內容收費。簽約的企

業多是以此做為員工福利。

日本的生前預定契約經營模式分兩種方式。一為互助會；二為會員制。互助會方

式是由簽約者每月繳付二、三千元，幾年後可累積到數萬元，但一旦人去世後，

簽約的葬儀公司還會視喪事辦理情形追加費用。此種互助會方式目前已遭限制施

行，除現存業者得以簽約外，新業者已無法再實行。

第二種是跟消費者簽約方式，目前國內有好幾家在做。所謂會員制方式，是簽約

加入會員，入會時先收一筆入會費用（例如一萬元），人去世時簽約公司則會予

以折扣，收一萬元入會費都可以賺回。有的公司會針對會員打八折，甚至二等親
以內可以轉用，對會員來說十分划算，因此也能為民眾所接受。
對於葬儀業者來說，不管是互助會或會員制方式，其實都沒有太多利潤或好處，

之所以如此做是因為競爭激烈，為確保地區客源才如此做。

去世後24小時後火化毋需使用冰櫃
日本對於屍體的處理，一般都在24小時後火化，法定傳染病則從醫院直接到火

化場火化。雖然沒有法令規定和限制，但一般都在二、三天內火化，喪家全程待

在齋場或會館完成告別式。一般的齋場或會館並未使用冰櫃，因為不需要。像東

京等大都市因喪禮在三、四天至一週才出去，因此才有冷凍櫃，防腐也是在大都
市才有，鄉下地區頂多放乾冰（若放乾冰勉強放一週，乾冰天天要換），屍體放
一週以上很少，因為日本人都儘快處理屍體，不放久，並且有濃厚「入土為安」
的觀念。而如果是發生意外死亡或是死者家屬在國外，一般會暫放警察署所有的

大型冷凍庫。
日本民眾不在家做告別式

日本民眾沒有在家做告別式的情形，業者都希望擁有自己的齋場或會館，因為這

樣比較好接案件，如果只經營公司則會很難經營，沒有齋場的業者只能安排到寺
廟做告別式。而擁有齋場的業者也只會將齋場租借給信得過的同業。齋場一般有
大、中、小告別式會場，民眾能依自己的經濟能力選擇。日本對於低收入者有保
護及資助的政策，政府會補助低收入戶20萬元日幣喪葬費用，但20萬日幣只能
很簡單處理。至於災難事故，各地方政府和業者都有簽約，價格都統一。
日本沒有喪服制度也沒有特別忌諱    

北九州大部份喪事都以佛教、神道教、基督教、天主教為主，儀式都不一樣，時
間長短也不一樣。日本也使用農曆，但人過世後處理後事都沒有特別挑日子，也

沒有特別的忌諱。沒有喪服制度，親友不會特別重視贈送花藍或花圈，有的會包

白包。
在台灣出殯時死亡的腳先上車，日本卻是頭先上車，日本從古至今都是從頭先放

進去，沒有什麼典故和原由，全國都這樣做。生別式場棺木會放在祭壇樓板上，

頭朝北面朝西，佛祖則臥躺著。

日本沒有禮儀師制度

日本沒有禮儀師執照，只有葬儀設計師（導引師）需取得資格，但沒有規定要具

備什麼條件和資格。各宗派有不同的導引師，他們只是幫助喪禮的完成。目前日

本全國有六千多合法殯葬業者，但入全連會只一千四百多家，全互會有四百家，餘四千多家未入會。一般不加入者有四種情形。一是規模小或規模很大，認為加入公會沒好處者；二是做很久生意卻不好的；三是想加入但公司附近已有入會者而無法獲推薦；四是已有轉投資對於入會不在乎者。
